


Atención oportuna y enfoque centrado
en las necesidades de la ciudadanía
para fortalecer la confianza.

SATISFACCIÓN DEL USUARIO

EFICIENCIA OPERATIVA Y
ADMINISTRATIVA

COMPETENCIAS Y
EJES DE GESTIÓN

A largo plazo, mediante una gestión
responsable, equilibrio económico y
la implementación de prácticas
responsables.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA, 
TÉCNICA Y AMBIENTAL

Modernización de procesos y
fortalecimiento del talento humano
para incrementar la productividad y
calidad de los servicios.

Garantizar la provisión equitativa y
sostenible de servicios básicos bajo
enfoque de derechos.

ACCESO UNIVERSAL



💧 Planes maestros : Planificación, operación y mejora
de sistemas de agua y saneamiento.

⚙️ Gestión de Residuos: Fortalecimiento del sistema
de aseo y disposición final, mediante la optimización
de rutas de recolección, mantenimiento de equipos.

📈  Modelo de Gestión:  Mejora de recaudación y
optimización de recursos financieros, bajo los
principios de eficiencia, transparencia y
responsabilidad en el gasto.

♻️ Manejo Ambiental: Protección de fuentes hídricas,
control de la contaminación, manejo adecuado d elos
residuos.

ARTICULACIÓN CON EL
PDOT CANTONAL



HITOS: AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

REDES DE AGUA INTERVENIDAS
5.97 KM

BENEFICIANDO A 1.400 HABITANTES

AMPLIACIÓN DE ALCANTARILLADO
1.59 KM

BENEFICIANDO A 1.240 HABITANTES

EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA

$ 64.277,93 $ 70.388,23 



RESUMEN DEL BALANCE GENERAL

CONCEPTO FINANCIERO VALOR ( USD)

ACTIVO TOTAL ( bienes y recursos)

PASIVO TOTAL ( obligaciones)

PATRIMONIO ( capital propio)

$ 4,648,359.07

$ 1,176,728.46

$ 3,471,630.61

La institución presenta una estructura equilibrada y sólida.
Garantizando la sostenibilidad económica para futuras inversiones.



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
POR PROGRAMA



COMPOSICIÓN Y EJECUCIÓN 
DEL GASTO

PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

$ 6.332.311,53



TRANSPARENCIA EN
LA CONTRATACIÓN

MONTO TOTAL
ADJUDICADO $ 1,207,415.07

CATÁLOGO ELECTRÓNICO
$ 67.826,42

9 PROCESOS ADJUDICADOS

CONSULTORÍA CONTRATACIÓN DIRECTA
$ 69.675,00

3 PROCESOS ADJUDICADOS

INFÍMA CUANTÍA
$ 266.302,84

63 PROCESOS ADJUDICADOS

LICITACIÓN DE SEGUROS
$ 14.788,95

1 PROCESO ADJUDICADO
RÉGIMEN ESPECIAL DE COMUNICACIÓN

$11.0000

1 PROCESO ADJUDICADO

SUBASTA INVERSA
$ 767.561,13

26 PROCESOS ADJUDICADOS



DIRECCIÓN DE
COMERCIALIZACIÓN



exoneración
3ra edad

3.093
Cuentas con

exoneración por
discapacidad

379
Cuentas con

de agua y
alcantarillado

19.260
Total

18.03%
con descuento

Cuentas 

TOTAL DE CUENTAS ACTIVAS

CUMPLIMIENTO A LA LEY ORGÁNICA DEL ADULTO MAYOR 
Y DISCAPACIDAD

UNIDAD DE CATASTRO



CATEGORIAS CANTIDADES

R1 33

R2 55

R3 5

COMERCIAL 1 1

OFICIAL 1

CATEGORIAS CANTIDADES

R1 89

R2 226

R3 19

NO
RESIDENCIAL

17

INCREMENTO DE 
USUARIOS 2025

446
NUEVAS CUENTAS DE AGUA

POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO SANITARIO

CON MICROMEDICIÓN
SIN MICROMEDICIÓN

TOTAL:



360
NOTIFICACIONES EMITIDAS
POR CONTRAVENCIÓN A LA

ORDENANZA VIGENTE

TOTAL:

NOTIFICACIONES



TRÁMITES CANTIDADES

Certificados de no adeudar 7864

Recategorizaciones 404

Certificados de factibilidad 698

Cambios de propietario 372

Solicitud de Permisos de AA.PP Y AA.SS 467

Atención mediante canal de whatsapp 6500

ATENCIÓN  AL USUARIO



UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
Y CONTROL DE LECTURAS

EJECUCIÓN DE 
TRABAJOS

ÓRDENES DE TRABAJO CANTIDAD 

Instalación de medidor de AA.PP 252

Instalación de acometida sin medidor 120

reinstalaciones de agua 106

verificación de medidor por consumos altos 240

cortes de agua 4947

reconexiones de agua 3759



UNIDAD DE PROGRAMACIÓN 
Y CONTROL DE LECTURAS

EJECUCIÓN DE 
TRABAJOS

ÓRDENES DE TRABAJO CANTIDAD 

cambio de medidor 6

suspensión de cuenta/servicio 22

inspección por refacturación 24

inspección por eliminación y/o baja de valores 81

cambio de pliego tarifario micromedición 5878



NÚMERO DE CONTRATOS Y ÓRDENES DE TRABAJOS

CONTRATOS SERVICIO AA.PP Y AA.SS 315

CONTRATOS SERVICIO AA.PP 126

CONTRATOS SERVICIO AA.SS 26

UNIDAD DE FACTURACIÓN
Y COBRANZAS



NÚMERO  DE ÓRDENES SEGÚN 
TIPO DE TRABAJOS

OT ACOMETIDA NUEVA AA.PP 422

OT REINSTALACIÓN ACOMETIDA AAPP 106

OT DESINSTALACIÓN DE ACOMETIDA AAPP 9

OT DESINSTALACIÓN DE ACOMETIDA AASS 1

OT REINSTALACIÓN AASS 19

OT INSTALACIÓN AASS 10

OT ALQUILER DE HIDROSUCCIONADOR 14

UNIDAD DE FACTURACIÓN
Y COBRANZAS



VALORES FACTURADOS POR
DERECHOS, ÓRDENES DE

TRABAJO ( MANO DE OBRA,
REPOSICIÓN, MEDIDOR)

ENTRE OTROS TÍTULOS DE
CRÉDITO

FACTURACIÓN POR DERECHOS DE CONEXIÓN DE
AA.PP

$ 48,774.60

FACTURACIÓN GENERADA POR ÓRDENES DE
TRABAJO

$ 52,872.74

FACTURACIÓN DE OTROS TÍTULOS DE CRÉDITOS
(HONORARIOS ABOGADO/COSTAS PROCESALES/

CERT. REG. PROPIEDAD/ SELLOS DE
EMBARGO/CONSUMOS ANTERIORES/MULTAS)

$ 12,381.69

FACTURACIÓN CORTE -RECONEXIÓN $ 24,753.84

TOTAL $ 138 782.87

UNIDAD DE FACTURACIÓN
Y COBRANZAS



UNIDAD DE GESTIÓN
DE AGUA POTABLE



ACTIVIDADES
EJECUTADAS

SISTEMAS DE AGUA
POTABLE

Limpieza, mantenimientoy
desbroce de las líneas de
acueductos, Plantas de

Tratamiento de Agua y sus áreas.

Vigilancia y custodia de
las plantas de tratamiento

de agua potable.

Mantenimiento de áreas
verdes, internas y externas

Monitoreo del sistema de
Información Digital y

Macromedición, caudal,
turbiedad, PH. 

Monitoreo de dosificación de
aditivos en floculación, de cloro

rsidual en la desinfección e
instalaciones eléctricas dentro de

las P.T.A.P



PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE

PRODUCCIÓN DE m3 AL AÑO

Alberto Serrano 3075984, m3

Buenavista 1135296 m3

La Peaña 536112 m3

Uzhcurrumi 346893 m3

PRODUCCIÓN DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE 



452
MICROBIÓLOGICOS

ANÁLISIS

Plantas de Tratamiento de agua potable, 
Juntas de Agua y Domicilios 

546
Físico Químicos

ANÁLISIS

669
Cloro Residual

ANÁLISIS

CONTROL DE CALIDAD



621
FUGAS DE AGUA

REPARACIONES DE

51
PAVIMENTO

REPOSICIONES DE

77
DE AGUA POTABLE

SONDEOS DE RED
30

RED DE AGUA
POTABLE

PROYECCIONES DE

104
DE AGUA POTABLE

MEJORAS EN RED

TRABAJOS EJECUTADOS EN
REDES DE AGUA POTABLE



 1.122,00 ml
Ampliación de red de AA.PP

Tubería de; 160, 110, 63 mm PVC

calle  Alejandro Campoverde desde 
Manuel Mayalita hasta Oswaldo Guaysamín

Inversión $ 19.739,62

OBRAS REALIZADAS  

300 hab.
beneficiados



462 ml
Proyección de red de Agua Potable

tubería de 63 y 50 mm PVC

barrio Las Mercedes, 
parroquia La Peaña

Inversión $ 5.648,33

OBRAS REALIZADAS  

100 hab.
beneficiados



 612 ml
Ampliación de red de AA.PP
Tubería de; 200, 110  mm PVC

sitio Rosa de Oro, 
parroquia Progreso

Inversión $ 10.391,32

OBRAS REALIZADAS  

100 hab.
beneficiados



 378 ml
Proyección de red de Agua Potable

tubería de 50 mm PVC

sitio San Antonio de Chaguana, 
parroquia Cañaquemada 

Inversión $3.545,65

OBRAS REALIZADAS  

60 hab.
beneficiados



 906 ml
Proyección de red de Agua Potable

tubería de 50 mm PVC

sitio El Chimbo
parroquia Progreso

Inversión $ 7.555,05

OBRAS REALIZADAS  

80 hab.
beneficiados



 300 ml
Proyección de red de Agua Potable

tubería de 50 mm PVC

sitio San Cristóbal, 
parroquia Cañaquemada

Inversión $ 2.554,33

OBRAS REALIZADAS  

60 hab.
beneficiados



 360 ml
Ampliación de red de A.A. P.P.

tubería de 50 mm PVC

sitio Malval, 
parroquia Progreso

Inversión $ 2.591,20

OBRAS REALIZADAS  

60 hab.
beneficiados



 90 ml
Ampliación de red de A.A. P.P.

tubería de 63 mm PVC

Lotz. Brisas del Jubones, 
parroquia Bolívar

Inversión $ 556,67

OBRAS REALIZADAS  

40 hab.
beneficiados



 120 ml
Ampliación de red de A.A. P.P.

tubería de 63 mm PVC

cabecera parroquial, 
parroquia La Peaña

Inversión $ 1.324,37

OBRAS REALIZADAS  

40 hab.
beneficiados



 60 ml
Ampliación de red de A.A. P.P.

tubería de 63 mm PVC

Lotz. Río Norte
parroquia Bolívar

Inversión $ 667,37

OBRAS REALIZADAS  

40 hab.
beneficiados



 60 ml
Proyección de red de A.A. P.P.

tubería de 63 mm PVC

Lotz. La Yadira
parroquia Ochoa León

Inversión $ 633,89

OBRAS REALIZADAS  

40 hab.
beneficiados



 90 ml
Proyección de red de A.A. P.P.

tubería de 63 mm PVC

Lotz. Herederos Saldaña
parroquia Bolívar

Inversión $ 929,47

OBRAS REALIZADAS  

40 hab.
beneficiados



OBRAS REALIZADAS  

40 hab.
beneficiados

 60 ml
Proyección de red de A.A. P.P.

tubería de 63 mm PVC

Cdla. La Adolfina
parroquia Ochoa León

Inversión $ 633,89



 60 ml
Proyección de red de A.A. P.P.

tubería de 63 mm PVC

Cdla. San Isidro
parroquia Bolívar

Inversión $ 633,89

OBRAS REALIZADAS  

40 hab.
beneficiados



OBRAS REALIZADAS  

40 hab.
beneficiados

 48 ml
Ampliación de red de A.A. P.P.

tubería de 63 mm PVC

sector Poza del Tamarindo
parroquia Bolívar

Inversión $ 624,43



 48 ml
Ampliación de red de A.A. P.P.
tubería de 63 y de 50 mm PVC

sitios Concordia - Huaylala 
parroquia Cañaquemada

Inversión $ 6.248,45

OBRAS REALIZADAS  

320 hab.
beneficiados



UNIDAD DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO



86
Instalación de tirantes de

alcantarillado sanitario

139
Construcción, Reparación
y Sustitución de tapas de

cajas

68
Construcción, Reparación y
Sustitución de cajas y pozos

76
Construcción, Reparación
y Sustitución de tapas de

pozos y losas
49

Construcción, Reparación y
Sustitución de sumideros

MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS
DE ALCANTARILLADO SANITARIO



331
Mantenimientos con

vehículo hidrosuccionador

78
reparaciones en redes 

obstruidas

MANTENIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE ALCANTARILLADO

SANITARIO



Lagunas de Oxidación La Sabana y
Buenavista, Progreso y Cañaquemada. 

Plantas de tratamiento de aguas
residuales; La Conaca, Puerto Garzón,

Luchar es Patria, Santa Martha, La
Avelina, Rosa de Oro, Progreso, 

Tres Cerritos, Uzhcurrumi

MANEJO, TRATAMIENTO Y MANTENIMIENTO
DE LA PLANTAS DE AGUAS RESIDUALES Y

LAGUNAS DE OXIDACIÓN



OBRAS REALIZADAS  

Mejoramiento de redes de
recolección de aguas residuales

 1,304 ml

Av. Alejandro Campoverde, calle 1 de
Noviembre y 4 de Agosto, calle
Independencia e/ Sucre y Rocafuerte,
calle Rocafuerte e/. Pichincha y 1 de
Noviembre, calle 4 de Agosto e/. Machala
y 9 de Octubre, calle Bolívar e/. Colón y
Juan Montalvo, calle de Mayo e/. Sucre y
Rocafuerte, Tres Cerritos, Río Norte. 



Ampliación de redes de
recolección de aguas residuales

 2.210 ml

San Lizardo, Lotz. Simón Bolívar,
Urb. Yancab, Plaza Carrión, Velazco

Ibarra - Peaña, Lotz. José Tapia

OBRAS REALIZADAS  



CONVENIOS DE TRABAJO

Ampliación de redes de
alcantarillado sanitario

 1.500 ml

barrio Agustín Montero - Casacay
 y barrio Juana Dama - La Peaña



UNIDAD DE MANEJO
INTEGRAL DE 
DESECHO SÓLIDOS



14
RUTAS DE BARRIDO

zona urbana y rural

17
RUTAS DE RECOLECCIÓN
 DE DESECHOS SÓLIDOS

zona urbana y rural



DESECHOS RECOLECTADOS TONELADA POR DÍA
TONELADA AL

AÑO

RECUPERACIÓN DE
BOTADEROS 4,40 1607,71

PARTICULARES 14,66 5349,86

DÍA 38,08 13900,23

NOCHE 24,47 8932,91

TOTAL 81,62 29790,72



16 Hectáreas
km 3.0 vía a Palenque

Cierre técnico de celdas 1,2,3 y 4;
repotenciación y cobertura de

un área total de 33,873 m2.

CELDA 5 
26 diciembre del 2023

inició la operación.



Monitoreo
de ruido

Monitoreo
de aire

Control de
plagas

CUMPLIMIENTO PLAN DE 
MANEJO AMBIENTAL



CONVENIO ENTRE LA EMPRESA PÚBLICA
MUNICIPAL DE AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO

DE PASAJE AGUAPAS EP Y VEOLIA SERVICIOS
AMBIENTALES ECUADOR “VEOLIASERVICES” S.A EN

CALIDAD DE GESTOR AMBIENTAL CALIFICADO
PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE GESTIÓN

INTEGRAL DE DESECHOS SANITARIOS PELIGROSOS
EN LAS FASES DE RECOLECCIÓN, TRANSPORTE,

TRATAMIENTO, Y DISPOSICIÓN FINAL.

CONVENIO DE COOPERACIÓN
INTERINSTITUCIONAL PARA LA

RECEPCIÓN Y DISPOSICIÓN FINAL DE
ENVASES VACÍOS DE AGROQUÍMICOS

UTILIZADOS EN LA PRODUCCIÓN
AGRÍCOLA, CELEBRADO ENTRE

AGUAPAS EP E INNOVAGRO
ECUADOR.

CONVENIOS 

GESTIÓN DE DESECHOS
ESPECIALES

GESTIÓN DE DESECHOS SANITARIOS
PELIGROSOS



UNIDAD DE
COMUNICACIÓN
SOCIAL



“El buen uso del agua,
es responsabilidad de

todos”
Cuidado del sistema

de Alcantarillado

Pagos puntuales de
tu planilla Tus requerimientos,

son nuestra prioridad

CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN
E INFORMACIÓN



PARTICIPACIÓN EN FERIAS Y
CASAS ABIERTAS Y
SOCIALIZACIONES



VISITA DE DIRIGENTES BARRIALES AL SISTEMA DE
CAPTACIÓN CASACAY, PLANTA DE TRATAMIENTO

DE AGUA  POTABLE ALBERTO SERRANO,
RESERVAS DE AGUA POTABLE TRES CERRITOS



GRACIAS  POR 
SU ATENCIÓN

SÍGUENOS EN:
ESCRÍBENOS AL
0979909552@AguapasEP
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